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A ProFalat Webaruhaz altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)

A ProFalat Webaruhazon (www.profalat.hu) -a tovabbiakban: ,,Webaruhaz”- keresztiil torténd termékek
értékesitésére vonatkozoan.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2026. év 05. ho 28. napja
Az elado: PRO-FEED Takarmanyozasi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Székhelye: 1172 Budapest, Lasko u.5.
Levelezési cim: 2161 Csomad, Kossuth L. u. 42.
Telefon: +36303020560 (H-P 9:00-15:00).
E-mail: info@profalat.hu
Internet: www.profalat.hu
Ugyvezeték: Sandor Levente

Sandor Gergd

Sandor Zsombor
Cégjegyzékszam: 01-09-569158
Adoészam: 12249965-2-42

Vevo: minden természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, akar fogyaszto, azaz a szakmaéja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, valamint az 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard, a magyar kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozas, akar nem fogyaszto,
aki vagy amely a Webaruhazban feltiintetett termékeket megvasarolja, vagy azokra vonatkozdan a
Webaruhazon keresztiil kotelezd hatalyu vételi ajanlatot tesz.

Preambulum

(1) A Webaruhaz: a Pro-Feed KFT kereskedelmi célbdl iizemelteti a profalat.hu domain név alatt
talalhatd honlapot. A Pro-Feed KFT tehat ezen a weboldalon termékeket kinal eladasra az interneten
keresztil.

(2) Jelen ASZF elfogadasa a Webaruhazban torténd vésarlas eléfeltétele. Az ASZF elfogadasa kifejezett
aktiv magatartassal, pl. az elfogadasra torténd kiilon klikkeléssel torténik.

(3) Az elad6 nem veti ald magat magatartdsi kodex rendelkezéseinek.

(4) A Webaruhdz hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomésul veszi és elfogadja az abban
foglaltakat.

(5) Az alabbi ASZF magyar nyelven késziilt, és a vevd letoltheti azokat a sajat szamitogépére és
kinyomtathatja.

(6) Jelen ASZF minden olyan szerzGdés részét képezik, amelyet a vevd és a Pro-Feed KFT (a
tovabbiakban: ,,clad6”) kotnek a Webaruhazon keresztiil.
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(7) A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a magyar Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédésre — amennyiben a vevo a szakmaja,
6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy fogyaszté — a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet vonatkozik, és megfeleléen vonatkoznak a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament €s a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezései is.

(8) A szerz6dés nem mindsiil irdsban kotott szerzoédésnek, annak iktatasara az eladd részérél nem kertil
sor, és a szerz6dés utolag nem lesz hozzaférheto.

1. Termékvalaszték
(1) A vevonek lehetdsége van a Webaruhazban a termékeket kivalasztani és megrendelni.

(2) A vev6é minden termékrdl kiilon termékleirast és hasznalati utasitast kap a Webaruhdzban a termék
megjelenitése mellett, amely tartalmazza a termék lényeges tulajdonsagait, igy a termék vételaranak
adoval megnovelt teljes Osszegét, a szallitas dijat, idotartamat és egyéb feltételeit. A termék vételara
vonatkozasaban kizarolag a Webaruhdzban feltiintetett vételar irdnyado fliggetleniil att6l, hogy mas
feliileten esetlegesen eltérd vételar keriilt feltiintetésre.

(3) Az ligyfél a Webaruhazban rékattinthat a kivant termékekre. A kivalasztott termékeket egy virtudlis
kosarba lehet behelyezni, és a vasarlas végén az ligyfél megkapja a termékek Gsszeallitasat azaz a kosar
végleges tartalmat a teljes végosszeggel, afaval egyiitt.

(4) A megrendelés elkiildése elétt az eladd lehetdvé teszi az ligyfél szamara, hogy ellendrizze a
megrendelés tartalmat és annak helyességét, kiilonos tekintettel az arra €s a mennyiségre, és sziikség
esetén javitsa, modositsa azt. A megrendelés elkiildése el6tt az eladd lehet6vé teszi az ligyfél szamara
azt is, hogy barmely, a megrendeléshez sziikséges adatat, vagy az azokban az esetleges hibakat
azonositsa és a Webaruhazban, az elektronikus megrendelési folyamat részeként elektronikus
adatbevitellel kijavitsa a megrendelésének elektronikus tton valo elkiildése elott.

(5) Az elad6 a Webaruhazban a fogyaszto vevo, kozvetleniil a szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt
egyértelmiien és jol lathato modon felhivja a fogyaszto figyelmét az alabbiakra:

- a termék 1ényeges tulajdonsagaira ideértve a hasznalati utasitast is;

- atermék aranak adoval megndvelt teljes Osszege, valamint az ezen feliil felmeriild valamennyi kdltsége
(igy kiulondsen a fuvardijra vagy a postakoltségre);

- a fogyasztd kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb iddtartamarol.

(6) Az elado gondoskodik arrdl, hogy a fogyasztd vevd a szerzddési nyilatkozatdnak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ezt a
megrendelési folyamatban a ,fizetés” gomb jelzi, amely megnyomasaval megtorténik a szerz6dési
nyilatkozat megtétele, amely az elado javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan.

(7) A vasarlaskor a vevonek sziikséges bizonyos adatokat megadnia, amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a termékek a vevd részére atruhdzasra és elkiildésre keriiljenck. Ezen adatokat a vevd a
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Webaruhazban torténd regisztraciokor is megadhatja, a regisztracid azonban nem kotelezd. Az
elengedhetetleniil sziikséges adatokat a Webdruhazban * jelzéssel és ,,Kotelezd adatok™ jelzéssel
jeloljiik. A Vasarl6 altal szolgaltatott adatok valodisagaért a vevo kizardlagos felelosséggel tartozik, az
elado felelssége ezzel kapcsolatban kizart.

Az adatkezelésre vonatkozoan kérjiik, hogy olvassak el a www.profalat.hu oldalan az Adatvédelmi
tajékoztatonkat, amely a jelen altalanos szerzodési feltételeink 2. sz. elvlaszthatatlan mellékletét

2. A tulajdonjog fenntartasa

Amig az aru teljes ellenértéke kifizetésre nem keriil, az a Pro-Feed KFT tulajdonat képezi. A tulajdonjog
atszallasa elott a Pro-Feed KFT beleegyezése nélkiil nem lehetséges az aru elzalogositasa, biztositékként
torténd atadasa, feldolgozasa vagy atalakitasa.

3. Tajékoztatas elallasrol
Elallasi jog

(1) Amennyiben a vevo a Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pontja szerinti fogyasztonak mindsiil, azaz a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, a vevonek joga
van a jelen, elektronikus ton kotott adasvételi szerzodést6l 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni.
Kivétel ez alol a zart csomagolasu aru, amely atadast kovetd felbontdsa utan egészségvédelmi és
higiéniai okokbol nem kiildhet6 vissza. Ebben az esetben a vevo nem jogosult elallni.

(2) Az elallasi hataridd attol a naptdl szamitott tizennégy nap, amely napon On vagy egy harmadik
személy, aki nem a szallito, atvette az arut. A fogyaszto vevo az elallasi jogot a szerz6dés megkotésének
napja (megrendelés visszaigazolasa) és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Amennyiben a szerz6dés megkotésére a fogyasztd vevd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkotése elott is megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

(3) Az elallasi jog gyakorlasahoz egyértelmi irdsbeli nyilatkozatban (pl. postai levél: levelezési cim:
2161 Csomad, Kossuth Lajos u. 42, e-mail: info@profalat.hu) kell értesitenie a Pro-Feed KFT eladot a
szerz6déstol valo elallasra vonatkozo dontésérdl. Ehhez felhasznalhatja az elado altal biztositott elallasi

minta-tirlapot (lent a jelen ASZF 1. sz. Mellékletében talalhato), amely azonban nem kételezd. Ha ¢l
ezzel a lehetéséggel, visszaigazoljuk Onnek az ilyen eldllasi nyilatkozat beérkezését. Az elallas
érvényességehez elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasarol szolo értesitést az eldllasi hatarido lejarta
elott elkiildi.

Az elallas kovetkezményei

(4) Ha On, mint vevd elall a szerzédéstdl, akkor az eladé az On részére haladéktalanul, legkésébb
azonban az On szerzédéstdl torténd elallasarol szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszafizeti Onnek az dsszes On altal az elado részére teljesitett fizetést, beleértve a szallitasi
koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbol adodnak, hogy On az eladé altal kinalt
legolcsobb standard szallitasi modtol eltérd szallitdsi modot valasztott). A visszatéritéshez az elado
ugyanazt a fizetési modot alkalmazza, amelyet az eredeti tranzakcid soran alkalmazott, kivéve, ha az
eladé kifejezetten masképp allapodott meg Onnel; az eladd a visszatéritésért semmilyen esetben sem
szamol fel dijat. Készpénzes visszatérités nem lehetséges. Az eladd a visszatéritést megtagadhatja,
amennyiben az aru visszakiildését a vevotol e-mailben kifejezetten kérte, s ebben az esetben az aru,
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vagy tobb 4ru esetén az dsszes aru az eladohoz nem érkezett vissza, vagy amig On nem igazolta, hogy
az arukat visszakiildte, attdl fiiggden, hogy melyik a korabbi idpont.

(5) Az elallas esetén az arut a vevonek kizardlag az elado kifejezett e-mailben erre torténd felhivasa
esetén sziikséges visszakiildenie az alabbi cimre (2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 42.). Ebben az esetben
a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen az aru visszakiildésének koltségét a vevd viseli.
Amennyiben az elad6 kiilon nem hivja fel a vevot a visszakiildésre, a vevd eldllds esetén nem koteles
visszakiildeni a terméket. Az elado fentiek szerinti felhivasa esetén a vevO az arukat az elallas utan
haladéktalanul, de legkés6bb attol a naptol szamitott tizennégy napon beliil, amikor az eladot értesitette
a szerzodéstol valo elallasrol, vissza kell kiildenie. A hatarido akkor tekintheto betartottnak, ha a vevo
az arukat a tizennégy napos hatarid6 lejarta elott elkiildi.

(6) Az Furépai Bizottsag online vitarendezési platformot (OS) biztosit, amelyet itt
talal: http://ec.europa.cu/consumers/odr/. A fogyasztoknak lehetéségiikk van ezt a platformot
vitarendezés céljara haszndlni.

4. Az elallasi joggal kapcsolatos informaciék
(1) Felhivjuk figyelmét a kovetkezdkre: Az elallasi jog nem érvényesithetd,

e a zart csomagolasu aru esetén, amely atadast kovetd felbontasa utan egészségvédelmi és
higiéniai okokbol nem kiildhetd vissza;

o ha az aruk az On specifikicioi alapjan késziiltek, vagy egyértelmiien az On személyes igényeire
voltak  szabva, vagy természetiknél fogva nem alkalmasak visszakiildésre.

5. Arak, eljaras hibas ar esetén, fizetési feltételek és szallitasi koltségek,

(1) A megrendelés idopontjaban a Webaruhazban az egyes termékek mellett kdzvetleniil feltiintetett
aktualis arak és aktualis szallitasi koltségek érvényesek.

(2) Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

- a0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes
kedvezményszazalékhoz képest

- tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett
a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen
csokkentett, helyteleniil 500 Ft- ért kinalt Aru).

- Ilyen hibés ér feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valds aron torténd megvasarlasanak
lehetségét, mely informacié birtokaban On eldontheti, hogy megrendeli valos éron az Arut
vagy nem ¢él ezzel a lehetOséggel, amely esetben a Felek kozott nem jon 1étre szerz6dés.

(3) Vevo tudomasul veszi, hogy a szallitas a valasztasdhoz képest csak a GLS vagy a Magyar Posta
Futarszolgalata vagy az elébbiek hazhoz szallitasa, csomagpontra vagy csomagautomatainak
igénybevételével torténhet.

6. Kiilfoldi szallitas
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(1) A szallitas kizarolag Magyarorszag teriiletére torténik. Mas orszagba szallitas nem lehetséges.

(2) Az esetlegesen felmeriilé behozatali vamkezelésért a vevd sajat koltségén felelés. Behozatali
vamkezelés azonban csak akkor meriilhet fel, ha az EU-n kiviili importaru beszerzésére vonatkozik.

7. Szerzodés megkotése

(1) A Webaruhdzban bemutatott termékvalaszték nem mindsiil kotelezd érvényl ajanlatnak. Ezéltal az
eladé nem koteles teljesiteni, ha a termék nem 4ll rendelkezésre. Megrendelésével On kételezd érvényii
ajanlatot tesz.

(2) A szerzddéses kotelezettség az a termékek szallitasara vonatkozoan akkor jon létre, ha az elado
irasban (e-mailben) visszaigazolta a vevd megrendelését. Ez a visszaigazolas a vevOnek a Webdruhazban
a jelen ASZF-ben meghatarozott modon leadott megrendelésétél szamitott 48 oran beliil torténik.
Amennyiben a visszaigazolas ezen hataridon beliil nem érkezik meg a vevohdz, a vevé mentesiil az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. A megrendelés az eladohoz és annak
visszaigazolasa a vevohoz akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a vevd szamara hozzaférhetdvé
valik.

(3) A visszaigazolas egyenértékil a szallitas vallalasaval. A vevé a megrendelést kdvetden e-mailben
elektronikus szamléat kap, amely tartalmazza az Gsszes szerz6déses adatot és hivatkozast az ASZF-re.

(4) Az elado a megrendeléseket nyilvantartja, a vevo a megrendelés visszaigazolasat (e-mail, vagy pdf
formatumban) mentheti le a sajat szamitdgépére, vagy nyomtathatja ki papir formatumban.

8. A szerzodés teljesitése

(1) A megrendelés feldolgozasa utan az ligyfél kotelez6 érvényii megrendelés-visszaigazolast kap e-
mailben. A csomagszolgaltaté/fuvarozd részére torténd atadas legkésébb a fizetés beérkezésétol,
utanvétes fizetés esetén a vevoi rendelés eladéi megrendelés-visszaigazolasatol —szamitott 2-5
munkanapon beliil torténik. Ha a szallitds nem torténik meg id6ben, az iigyfél jogosult megfeleld
pothataridot szabni, és annak eredménytelen lejarta utan irasban elallni a szerzodéstél. Ha nem minden
megrendelt termék van raktéron, az eladd jogosult részszallitasra sajat koltségére, amennyiben ez az On
szamara elfogadhato. Az ebbdl esetlegesen eredo tobbletkdltségeket az eladd viseli.

9. Fizetés

(1) Az elad6é a megrendelt arura vonatkozoan elektronikus szamlat allit ki a vevének, amelyet e-mailben
kiild meg neki. A vevd hitelkartyaval, bankkartyaval kizarolag a Simple Pay-rendszeren keresztiil online
vagy utanvéttel fizethet. A Simple Pay altalanos szerz6dési feltételei emiatt a jelen Altaldnos szerzédési
feltételeink részét is képezik.

(2) A szamlan szerepl6 arak mindig végfelhasznaloi arak, afaval egyiitt. Az afat kiilon feltiintetjiik.

(3) Minden elére-fizetéssel torténd fizetési mod esetén a vevének haladéktalanul el kell inditania a
fizetést. Ha a fizetés legkésobb a szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon belill nem érkezik meg az
eladohoz, ez az ligyfél késedelmét jelenti, és az elado elallhat a szerzodéstol.

(4) Az tlgyfél a megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy az Gsszes dokumentumot (megrendelés
visszaigazolas, szallitasi visszaigazolas, szamla stb.) e-mailben kapja meg. Az e-mail cim valtozasat
ezért haladéktalanul sziikséges jelezni az eladdnak. Tovabba a beérkezd leveleket folyamatosan
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ellendrizni sziikséges, és a cimzettnek gondoskodnia kell arrdl, hogy az elektronikus tton elkiildott
szdmlak megfelel6en kézbesithetok legyenek — még abban az esetben is, ha technikai biztonsagi
berendezések (pl.tiizfalak) modositasa sziikséges.

10. Készlethiany, részszallitas vagy beszallitoi probléma esetén kovetendo eljaras,

(1) Készlethiany vagy webshopos tilrendelés esetén az Eladé a Vevonek a megadott elérhetéségein
azonnal indoklassal ellatott értesitést koteles kiildeni a késedelemrdl vagy a termék atmeneti
elérhetetlenségérdl, majd a lehetdségekhez és az aru hozzaférhetéségéhez képest az alabbi
lehetoségekrol kell tajékoztatni a Vevot az alabbi sorrendben

- 1j szallitasi hatarid6é a megrendelés modositasaval

- amegrendelés modositasa hasonl6 paraméterekkel rendelkez6 helyettesitd termékre

- ha a vevd nem fogadja el az 1 hataridét vagy a csereterméket, eladd jogosult a szerz6déstol
elallni, és a megrendelést tordlni, tovabba haladéktalanul — de legkésébb 14 napon beliil —
visszatériteni befizetett Gsszeget.

(2) Részszallitas

Amennyiben a vevo tobb terméket rendel, de azok eltérd raktarakbol vagy idépontban érkeznek, a
kereskedd jogosult kiilon is elkiildeni azokat a gyorsabb kézbesités érdekében, ha az a szallitasi
koltségekre nincs hatéssal.

11. Ugyfélszolgalat

1) Az elado iigyfélszolgalatot biztosit az ligyfelek szamara a termékekkel, termékbiztonsaggal és a
szerzddéses szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdések és panaszok esetén. Az ligyfélszolgalatot az alabbi
kapcsolatfelvételi tirlapon:

(1. sz. melléklet)

vagy az alabbi e-mailen keresztiil lehet elérni: info@profalat.hu. Az elérhetdségek a Webaruhazban is
megtalalhatdak a ”Kapcsolat” meniipont alatt.

12. Szavatossag, kartérités

(1) Ont, mint vevot a termékhibdja esetén a magyar Polgari Térvénykdnyvben (2013. évi V. térvény;
,»Ptk.”) foglalt szavatossagi jogok, ezen beliil kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi jogok illetik
meg.

13. Kellékszavatossag
(1) Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az elad6 hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

(2) Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?
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On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végso esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
— ingd dolognak minésiilé aru adasvételére iranyuld — szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat az elado koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Figyelmeztetjiik azonban, hogy a
webaruhazunkban beszerezhetd aruk jellege azok kijavithatosagat eleve kizarja, igy a gyakorlatban
elsdként érvényesithetd kellékszavatossagi igény csak a kicserélés lehet.

(3) Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

(4) Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
(5) Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az eladotol vasarolta. A teljesitéstdl szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

14. Termékszavatossag
(1) Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

A termék hibdja esetén On — valasztasa szerint — a fent meghatarozott kellékszavatosagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint azzal, hogy a
termékszavatossagi igényeit a gyartoval szemben érvényesitheti.

(2) Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti azzal, hogy a
kijavitas az aru jellege folytan nem valos alternativa, igy a gyakorlatban elsddlegesen csak kicserélést
kérhet.

(3) Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igenyét?

Termékszavatossagi jogait, mivel sajatmarkas termékrél van szo, a Pro-Feed KFT-vel szemben
gyakorolhatja.

(4) Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

(5) Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

(6) Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd
altali forgalomba hozatal idopontjaban fennallt.

(7) A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

(8) Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és
a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

(9) A vésarolt terméket érint6 esetleges termékvisszahivas esetén On, mint fogyaszto, valaszthat, hogy
a visszahivott terméket egy azonos tipusu, biztonsagos termékkel cserélik-e ki, vagy a visszahivott
termék értékének megfeleld visszatéritést kap-e. A fogyasztd vevo esetén a Ptk. szerinti kartéritési
szabalyok érvényesiilnek, nem fogyasztd6 vevd esetén a szavatossagi jogokon feliil a kartérités a
torvényileg lehetséges mértékben kizart.

(10) Ha a vevé a Ptk. szerint nem mindsiil fogyasztonak, azaz a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személynek, valamint az 6nalld foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol szolo
torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasnak, akkor eltér6 szabalyok alkalmazanddk, ebben az
esetben az utdlagos szallitdas és a kicserélés kozotti valasztds joga az eladot illeti.

15. At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben On nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szdndékat sem jelzi az Eladonak, megszegi az Eladoval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadésa.
Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt a vevével egyeztetni
tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas
sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlo megtagadja az egyiittmiikodést,
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Elado jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a szerzo6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és
a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzddés
felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az id6pont, amikor a felmondo levél
a Vésarlo email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

16. A szallitas soran keletkezett sériilés, megrongalédas esetén kévetendo eljaras

Mivel a webaruhazbol torténd rendelés esetén a futarszolgalat hibajabol sériilt csomagért a webaruhaz
tartozik kozvetlen felelosséggel a fogyasztdoval szemben, ideértve a kartéritési felelGsséget is,
ugyanakkor az elad6 az ezzel kapcsolatos megtéritési kotelezettségét atharithatja a futarszolgalatra.

(1) Atvételkor a fentiek miatt a vevOnek atvételkor az alabbiakat célszerti figyelembe vennie, illetve
elvégeznie

- Szemrevételezés: A vevo lehetdleg mindig ellendrizze a csomagolast a futar jelenlétében.

- Jegyzokonyv felvétele: Ha a csomag lathatoan sériilt, hianyos vagy beazott, a vevo vetessen
fel karfelvételi jegyz6konyvet a futarral.

- Fotédokumentacio: A sériilt csomagolas és a termék allapotanak dokumentaldsa még a
kibontas el6tt fénykép vagy vide6 formajaban

(2) Reklamacio és karigény benyujtasa (ez mar nem ajanlas jellegii, hanem vevoi kotelezettség)

- A sériilést haladéktalanul, de legkésébb az atvételt koveté munkanapon irasban jelezni
kell a futarszolgalatnak és az eladdé webaruhaznak is.

- A karigényhez csatolni kell: a jegyzokonyvet, a fotdkat, a megrendelést igazold szamlat és a
fuvarlevelet.

17. Panaszkezelés

(1) A vevd a Webaruhazban tortént vasarlassal kapcsolatos panaszat az ASZF elején megadott email
cimen terjesztheti eld.

(2) Az elad6 az emailben tett panaszt egyedi azonositdval latja el, amely alapjan az visszakereshetd. Az
elado a panaszt 30 napon beliill érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitisa esetén az elado
tajékoztatja a vevot az elutasitas indokarol, valamint arrol, hogy a vevo mely hatosag, vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

(3) Jelen ASZF alapjan megvalosulé megrendelésekbdl fakado jogvitak online adasvételi szerzodéssel
Osszefiiggd fogyasztéi jogvitanak mindsiilnek, melyekben a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi
helye, nem természetes személy fogyasztd székhelye, ennek hidnyaban az eladd vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békélteto testiilet, valamint a fogyaszto erre iranyulo
kérelme alapjan a fogyasztd kérelmében megjelolt barmely békéltetd testiilet eljarhat.

(4) Amennyiben az eladod és a vevo a vitas kérdéseket egymassal egyeztetés utjan nem tudjak rendezni,
a vevO birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a vevé a fent leirtak szerint
fogyasztonak mindsiil — fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a
szédmara:
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1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal: az illetékes varmegyei Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi osztalyain; https:/nkth.gov.hu/hova-fordulhatok

2. Beékeéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése az illetékes varmegyei Békéltetd Testiiletnél. A
Békeélteto testiiletek elérhetségei az alabbiak:

i. Budapesti Békélteto Testiilet

1253 Budapest, Pf. 10.,

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,

weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa,

- a https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztiil,

- Ugyfélkapu segitéségével,

- tovabba e-Papir feliileten keresztiil, név (cimzett) : Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet

Hivatali Kapu KRID: 469532362

ii. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim:

Hivatali kapu/KRID: 560351920

iii. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi €s Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei
Hivatali kapu/KRID: 667360112

iv. Borsod-Abatj Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefon: 46/501090

Fax: 46/501099 (

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

v. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

vi. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
postacim: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.;
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas trlap kit6ltésével kozvetleniil a weboldalon keresztiil
hivatali kapu: KRID 564446135
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vii. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: +36 96 520 217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu ;
Hivatali kapu: Révid név: GYMSMKIKBT, KRID: 160467115

viii. Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: 52 500 743, 52-500-745/Fax: 52-500-720
bekelteto@hbkik.hu

18. Adatvédelem

Kérjik, olvassa el kiilon adatvédelmi nyilatkozatunkat, amelyet itt talal: adatvédelmi nyilatkozat.

19. Zaro6 rendelkezések

(1) Az elado és a vevo kozotti lizleti kapcsolatokra Magyarorszag joga alkalmazando. A szerzodés
nyelve a magyar. Ez nem érinti a vevo lakohelyén érvényes kotelezd fogyasztovédelmi eldirasokat.

20. Az Altalianos Szerzddési Feltételek egyoldali modositisa

(1) Az elad6 jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldalian modositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.

(2) Az elad6 fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitist hajtson végre a
Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil, és hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.
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1. sz. Melléklet
Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

(0311074~ 1 A

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Termék megnevezése:
Megrendelés szam:
Szerzodéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Alairas
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